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II.

PROTOCOLO DE SOLICITUD, EMISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES DE
PROTECCION ENCASOS DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO DE
SAN PEDROTLAQUEPAQUE.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. El presente protocolo es de orden e interés publico, teniendo por objeto el establecer obligaciones,
orden, consecucién de procesos, asi como actividades y acciones a cargo de las y los Jueces
Municipales adscritos a la Direccién de Juzgados Municipales, asi como Sindica o Sindico, adscrito al
area de Sindicatura, para atender solicitudes de Ordenes de Proteccion que requieren de manera
urgente e inmediata las mujeres receptoras de violencia de género, asi como los principios aplicables.

El personal de Juzgados Municipales asi como Sindica o Sindico, a los que se refiere dentro del parrafo
anterior, tiene la obligaciéon de cumplirlo y aplicarlo, en el respectivo ambito de sus competencias y
atribuciones.

2. Las Ordenes de Proteccién tienen como objeto principal el salvaguardar la integridad fisica y
psiquica, asi como la libertad y seguridad personal de las mujeres receptoras de violencia de género,
el evitar la repeticion del dafio o prevenir la violencia en su contra, restituirlas en sus derechos,
protegerlas de cualquier tipo de violencia, entre otras; para promover su desarrollo integral y su plena
participacion en todas las esferas de la vida.

3. La expedicién de las Ordenes de Proteccién de conformidad a lo establecido por el articulo 57 de la
Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, en el ambito de sus
respectivas competencias, corresponde a las autoridades siguientes:

= Las y los Jueces, Sindicas y Sindicos de todos los municipios del Estado de Jalisco; en su
caso cualquier autoridad administrativa que esté facultada en el bando de policia y buen
gobiernomunicipal.

= La Fiscalia General del Estado de Jalisco, por medio de sus ministerios publicos, Fiscal de
derechos humanos y la direccién de cumpllmlento de mandamientos judiciales.

= Las autoridades jurisdiccionales que tengan competencia de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

La implementacién de las Ordenes de Proteccién emitidas, corresponde a las siguientes autoridades:

= Los elementos de Seguridad Publica del Municipio.
= Los elementos de Seguridad Publica del Estado.

= Tratédndose de las Ordenes de Proteccién emitidas por autoridad judicial se estara al ejecutor que
ellos sefialen.

En las Ordenes de Proteccion que, en términos de la Ley en materia de Violencia Familiar deban ser
tramitadas ante juzgados del orden familiar, correspondera a la autoridad jurisdiccional competente
valorar la emision de las mismas, asi como la determinacién de medidas similares en sus resoluciones
provisionalesy sentencias, con motivo de los juicios o procesos que se estén ventilando.

4. En el presente Protocolo se entendera por:

I. Acceso a la justicia: Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las

autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho a
conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion inmediata y exhaustivadel
delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitosy de las
violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; ya obtener
una reparacion integral por los dafios sufridos;

Aplicaciéon general. Las o los Jueces Municipales, asi como el personal de la Fiscalia General son
responsables, y la autoridad judicial son competentes para autorizar una Orden de Proteccién, siempre
que consideren que es necesaria para asegurar la proteccién de la victima;

III. Belém Do Para: Convencidon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contrala mujer;



IV. CEDAW: Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la mujer;
V. Centro de Justicia para las Mujeres: Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco;

VI. Derecho de acceso a la justicia: Es el derecho a un acceso real a la justicia sin discriminacion para
lasmujeres y nifias, en la que el estado garantice por medio de su respuesta inmediata la proteccion de
su vida o de sus propiedades;

VII. Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos universales, interdependientes,
indivisibles y progresivos, que estan contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém
Do Para) y demas instrumentos internacionales en la materia y en el orden juridico mexicano que los
tutela;

VIII.Dif Tlaquepaque: Dif municipal;

IX. Discriminacion contra las mujeres: Incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia
dirigidacontra las mujeres por ser mujer y le afecta en forma desproporcionada; por ende, la violencia
contra las mujeres es una forma de discriminacion que impide gravemente que goce de derechos y
liberta-des en pie de igualdad con el hombre;

X. Enfoque de derechos humanos: Es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano
cuya base normativa son los estandares internacionales de derechos humanos y que operativamente
esta dirigido a promover y proteger los derechos humanos. Consiste en prestar atencién consciente y
sistematicamente en todos los aspectos del desarrollo programatico;

XI. Enfoque diferencial y especializado: Esta Ley reconoce la existencia de grupos de poblacion con
caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género,
preferencia u orientacion sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se
reconoce que ciertos dafios requieren de una atencién especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas;

XII. Enfoque interseccional: Herramienta analitica para la elaboracién de politicas publicas que nos
permite estudiar, entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades
y como estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresion y privilegio;

XIII.Entorno hostil: Ambiente o situacion adversa originada por cuestiones de caracter sociocultural que
vulnera los derechos humanos de las personas que se encuentran en un determinado territorio en
especial a mujeres, nifias y nifios, limitando sus condiciones de vida;

XIV. Estereotipos de género: Son las concepciones y modelos sobre cdmo son y cémo deben
comportar- se mujeres y hombres, implicando relaciones desiguales y desventajas que restringen
oportunidadespor el hecho de ser mujer o hombre;

XV. Evaluacion de nivel de riesgo: Cualquier circunstancia que haga previsible una situacion de
violenciafisica o psicologica contra las mujeres;

XVI.Excusa: Causa o impedimento de la autoridad involucrada para conocer de un caso por
hostigamiento sexual y/o acoso sexual, es decir, por existir algun tipo de interés en el mismo; o
bien, cualquier otro motivo que afecte el proceso de investigacion, integraciéon y/o resolucién en el
procedimiento;

XVII. Igualdad: Es un principio de Derechos Humanos, que trae obligaciones legales para los
estados, aparejada a la no discriminacion, que requiere que a veces se les dé un tratamiento idéntico a
mujeres y hombres, y a veces un tratamiento distinto, que resulte en que las mujeres no sufran
ninguna formade discriminacion;

XVIII. Igualdad sustantiva: Es la igualdad de hecho o material por oposicion a la igualdad de
derecho o formal. Supone la modificacion las circunstancias que impiden a las mujeres el ejercicio de
sus derechos y el acceso a las oportunidades a través de medidas estructurales, legales o de politica
publica;
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XIX. Instituciones publicas o privadas: Las Instituciones publicas o privadas encargadas de la
atencion a las mujeres receptoras de violencia, ya sean asociaciones, sociedades u agrupaciones
legalmente constituidas que tengan ese objeto, asi como realizar acciones de difusion orientadas a
la prevencion, atencién y erradicaciéon de la violencia contra las mujeres;

TLAQUEPAQUE

XX. Instituto: Instituto Municipal de las Mujeres y para la Igualdad Sustantiva en San Pedro
Tlaquepaque, que en lo sucesivo se nombrara como “El Instituto”;

,%ERES XXI. Juzgados: Juzgados Municipales;
XXII. Ley Estatal de Acceso: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado deJalisco (LEAMVLV);

XXIII. Ley General de Acceso: A la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia (LGAMVLV);

XXIV. Modalidades de violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos donde se presenta la
violenciacontra las mujeres en cualquiera de sus tipos;

XXV. Misoginia: Odio, rechazo, aversion y desprecio hacia la mujer y en general, hacia todo lo
relacionado con lo femenino que se manifiesta en actos violentos y crueles contra ella por el hecho de
ser mujer;

XXVI. Mujeres en situacion de violencia: Mujeres que viven violencia, o han tenido experiencias
de vida,en coyunturas o espacios sociales donde las estructuras tradicionales y las relaciones de poder
entre hombres y mujeres, establecidas culturalmente, a través del tiempo y la historia, siguen
promoviendo y llevando a cabo las caracteristicas esenciales del patriarcado, la misoginia y el
machismo;

XXVII. Ordenes de Proteccién: Son actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcién del
interés superior de la victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberan otorgarse
por laautoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos
de infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres;

En materia de violencia politica contra las mujeres en razén de género, el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, el Instituto Nacional Electoral, los Organismos Publicos Locales Electoralesy
los 6rganos jurisdiccionales electorales locales podran solicitar a las autoridades competentes el
otorgamiento de dichas medidas;

XXVIII. Perspectiva de género: Enfoque cientifico, analitico y politico que permite identificar,
diagnosticary evaluar la discriminacién, desigualdad, la violencia y la exclusion que se da por razén del
género;

XXIX. Perspectiva de igualdad de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeresy los hombres. Propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia, la violencia y la jerarquizacion de las personas basada en su sexo. Promueve la igualdad entre
las personas a través del adelanto para lograr el bienestar subjetivo de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, sobre una base de igualdad,
derechos humanos y libertades fundamentales, para acceder a los recursos econdémicos y a la
representacion politica, social, cultural y civil, tanto en todos los ambitos de la vida;

XXX. Persona generadora de violencia: El hombre o mujer que causa y/o ejerce cualquier tipo de
violencia contra las mujeres en razén de género;

XXXI. Principio de celeridad: Las Ordenes de Proteccion deben aplicarse de manera urgente ya que
involucran cuestiones vitales para las personas afectadas. Sin menoscabo de las debidas garantias
procesales, ni del principio de proporcionalidad, debe articularse un procedimiento lo suficientemente
rapido como para conseguir la verificacién de la necesidad de la medida a partir de las circunstancias
de hecho partiendo de la declaracion de la victima;
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XXXIl. Principio de credibilidad y reconocimiento de su dicho: Las autoridades que intervengan
en la aplicacion del Protocolo, no deberan criminalizar y/o responsabilizar por su situacion de victima y




deberan brindarle los servicios de ayuda, atencidn y asistencia en el momento que lo requiera y
respetar el pleno ejercicio de sus derechos presumiendo de su buena fe, credibilidad y el
reconocimiento de su dicho;

XXXIII. Principio de debida diligencia: Implica la prevencion razonable, la investigacion
exhaustiva, la sancion proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y
la reparacionsuficiente por parte de las autoridades. Es decir, el municipio debera realizar todas las
actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable, para lograr el objetivo del presente Protocolo,
en especial a prevencion, ayuda, atencion integral, asistencia, derecho a la verdad vy justicia a fin de N
que la victima sea tratada y considerada como titular de derecho; IMMUJERES

TLAQUEPAQUE

XXXIV.Principio de gratuidad: Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro
tramiteque implique el derecho de acceso a la justicia y demas derechos reconocidos en esta Ley, seran
gratuitos para la victima;

XXXV. Principio de Imparcialidad: Condicion esencial que debe revestir a autoridades involucradas
en laejecucion del presente protocolo, la cual consiste en el deber que tienen de ser ajenos o extrafios a
losintereses de las partes y de atender y dar seguimiento a las mujeres receptoras de violencia;

XXXVI. Principio de integralidad: Las 6rdenes deben cubrir todas las necesidades de seguridad y de
proteccién de las victimas afectadas, asegurando el acceso a los recursos necesarios para garantizarla
debida proteccion. La obtencion de un mecanismo integral de proteccidén para la victima, el cualactive
una accion de tutela que concentre medidas de naturaleza penal, civil o familiar como complementarias
y auxiliares de las primeras;

XXXVII. Principio de maxima: La proteccién es un derecho de la victima y las victimas indirectas.
La violencia cometida contra las mujeres es siempre una violacion grave de derechos humanos;

XXXVIII.Principio de progresividad y no regresividad: Las autoridades que deben aplicar la
presente Ley tendran la obligacién de realizar todas las acciones necesarias para garantizar los
derechos reconocidos en la misma y no podran retroceder o supeditar los derechos, estandares o
niveles de cumplimiento alcanzados;

XXXIX. Principio de simplicidad: Las mujeres victimas de violencia pueden acceder a las Ordenes
de Proteccidon a través de procesos sencillos, con informacién clara y precisa, que no les genere
costos;

XL. Principio de utilidad procesal: Las Ordenes con llevan un registro en el REMIV, donde las
instituciones del Municipio que brindan atencion multidisciplinaria a mujeres receptoras de violenciapor
razon de género, deberan registrar toda la informacidn necesaria de los casos, que permita analizar el
impacto de la violencia de género en el municipio, atendidos o identificados en el ejercicio de sus
atribuciones.

XLI. Principio pro persona: Criterio hermenéutico que informa todo el derecho de los derechos
humanos, en virtud del cual se debe acudir a la norma mas amplia, o a la interpretacién mas
extensiva;

XL. Protocolo: El presente Protocolo de solicitud, emision y seguimiento de las Ordenes de Proteccion
enSan Pedro Tlaguepaque, que en lo sucesivo se le nombrara el Protocolo;

XLI. REMIV: Red Municipal de Informacién sobre Violencias contra las Mujeres;

XLII. Seguimiento: Observacién y acompafiamiento minucioso, tanto de la evolucién, como del
desarrollo del proceso;

XLIII. UMMECAS: Unidad de Supervision de Medidas Cautelares y Suspension condicional del Proceso de la
Comisaria de la Policia Preventiva Municipal de San Pedro Tlaguepaque;
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XLIV. UVI: Unidad Especializada de Violencia Intrafamiliar y de Género;

XLV. Victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera juridica al ser
receptora de violencia;
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XLVI. Victima Directa: Toda mujer que haya sufrido algun dafio o menoscabo, econémico, fisico, mental,
emocional o en general cualquier peligro o lesidon en sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia
de la comision de un delito o violaciones a sus Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion y/o en
los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;

XLVIL. Victima Indirecta: Comprende a quienes sean familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa que tengan una relacién inmediata con ella;

XLVIII. Victima potencial: Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia
a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la comisién de un delito;

XLIX. Victimizacién secundaria: Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran ser
motivo para negarle la calidad. El Estado tampoco podra exigir mecanismo o procedimientos queagraven su
condicion ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechosni la expongan a
sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos;

L. Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omisién, basada en su género, que les cause dano o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte, tanto en el &mbito privado como
en el publico; formas de violencia basadas en las diferencias adscritas socialmente para las mujeres y los
hombres, lo cual implica que la violencia de género no tenga como Unicos blancos alas mujeres o a las nifias
sino también a los hombres, nifios y minorias sexuales. Por ello, los ejercicios violentos de poder basados en la
identidad de género y/o sexual de las victimas estan clasificados en |la categoria de violencia de género;

LIl. Violencia en la comunidad: Consiste en los actos individuales o colectivos que transgredan derechos
fundamentales de las mujeres en el ambito social y propician su denigracion, discriminacion, marginacion o
exclusion;

LIl. Violencia docente: son aquellas conductas que dafien la autoestima y el desarrollo profesional y personal
de las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicion social, académica, embarazo,
limitaciones o caracteristicas fisicas, que les infrinjan personal docente o personal administrativo;

LIIl. Violencia econémica: Es toda accién u omisién de la presunta o presunto generador de violencia que
afecta la supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar el ingreso de sus percepciones econdémicas, asi como la percepcién de un salario menorpor igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

LIV. Violencia familiar: en contra de las mujeres, se considera a la ejercida dentro o fuera del domicilio dela
victima, cometida por la persona presunta o presunto generador de violencia con quien se tiene ose ha
tenido un parentesco por consanguinidad o afinidad, o derivada de una relaciéon de concubinatoo matrimonio
o de hecho;

LV. Violencia feminicida: es la forma extrema de violencia de género contra mujeres, producto de la
violacidon de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de
conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado, la cual puede culminar en
homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres;

LVI. Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafo no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipode
arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o ambas;

LVII. Violencia institucional: Se presenta cuando uno o varios servidores publicos, del nivel que sea, realicen
actos u omisiones mediante los cuales discriminen o tengan como fin o resultado, dilatar, obstaculizar,
impedir el goce o ejercicio de los derechos de las mujeres, o0 negarles las acciones des-tinadas a prevenir,
atender, investigar y sancionar los diferentes tipos de violencia;

LVIIL. Violencia laboral: Es la ejercida por las personas que tienen un vinculo laboral o analogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica; y consiste en la accion u omision que atenta contra la
igualdad y dignidad del receptor y por tanto dafia su autoestima, salud, integridad, libertady seguridad e
impide su desarrollo armonico en el ambito laboral;

LIX. Violencia en el noviazgo: Son las acciones o conductas intencionales que generan un dano sexual, fisico
o psiquico, cometido por una persona contra otra con quien se tiene una relacién afectiva, de
enamoramiento o noviazgo, con el objeto de ejercer presién, manipulacién o maltrato hacia algunade las
partes;



LX. Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en la transformacion, sustraccidn, destruccion, retencidon o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos
destinados a satisfacersus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios
de la victima;

TLAQUEPAQUE

LXI. Violencia politica de género: Las acciones o conductas, que causen un dafio fisico, psicolégico, G\®
econdmico, moral o sexual en contra de una mujer o varias mujeres o de sus familias, que en el "MUERES
ejercicio de sus derechos politicos-electorales ya sea como aspirantes, precandidatas, candidatas,
funcionarias electas o designadas o en el ejercicio de sus funciones politico-publicas tendientes a
impedir el acceso a los cargos de eleccion popular o su debido desempefio, inducir la toma de
decisiones en contra de su voluntad o de la ley;

LXIL. Violencia psicoldgica: Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicoldgica, que puede
consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacién, marginacién, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccién a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

LXIIl. Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo o la sexualidad de la victima y
gue por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresidén de abuso de
poder que implica la supremacia masculina sobre las mujeres, al denigrarla y concebirla como
objeto; y

LXIV. Violencia digital: Es cualquier acto que se presenta a través de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, plataformas de internet, redes sociales o correo electronico, o cualquier otro
espacio digitalizado que atente contra la integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la vida
privada de las mujeres o cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, econdmico o sexual tanto en
el ambito privado como en el publico; asi como dafio moral a ellas y su familia. Se manifiesta
mediante el acoso, hostigamiento, amenazas, insultos, divulgacion de informacién apdcrifa,
mensajes de odio, difusidn sin consentimiento de contenido intimo, textos, fotografias, videos y/o
datos personales u otras impresiones graficas o sonoras verdaderas o alteradas, y cualesquiera
otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o libertad
de las mujeres.

5. Los mecanismos, medidas, acciones y procedimientos establecidos dentro del presente Protocolo
seran disefiados, implementados y evaluados con los siguientes principios rectores:

. Acceso a la justicia;
Il. Credibilidad y reconocimiento del dicho;
. Debida diligencia;
IV. Igualdad y no discriminacion;
V. Imparcialidad;
VI. Indivisibilidad;
VIl. Integralidad;
VIll. Interdependencia;
IX. Legalidad;
X. Maxima proteccidn;
XI.  No victimizacidon secundaria;
XII. Perspectiva de Género;
XlII. Pro persona;
XV.  Progresividad y no regresividad;
X.  Respeto, proteccidn y garantia de la dignidad.

PROTOCOLODE SOLICITUD, EMISION Y SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAGQUE
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CAPITULO I
05 MARCO NORMATIVO

Gobierno de
TLAQUEPAQUE

N
IMHMUERES 6. Ordenamientos juridicos aplicables al presente Protocolo:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las

mujeres (CEDAW) 1979.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contrala mujer

(Belém do Para) 1994.

Plataforma de Beijing 1995

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

La Declaracion sobre la Eliminacion de Violencia contra las mujeres de 1993.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Las Leyes Generales y Estatales en Materia de los Derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes, asi como sus Reglamentos.

Ley General de Acceso de Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Victimas.

Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Jalisco.

Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco.

Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Familiar en el
Estado de Jalisco.
¢ Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de San Pedro Tlaguepaque.
¢ Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en San Pedro Tlaquepaque.
¢ Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de San Pedro Tlaguepaque.
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05 CAPITULO NI
TLAQUEPAQUE DE LAS INSTANCIAS ENCARGADAS Y SUS ATRIBUCIONES PARA LA

IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

@\® 7 Las autoridades encargadas de la promocion, monitoreo, vigilancia, aplicacion, evaluacion,
MMUIERSS  actualizacion y mejora del presente Protocolo, en el &mbito de sus respectivas competencias, son:

. Juzgados Municipales;

II. Sindicatura Municipal;

III. Instituto;

IV. Comisaria de la Policia Preventiva Municipal;
V. UMMECAS; vy

VI. UVI.

8. Son atribuciones de Juzgados y Sindicatura Municipal para la aplicacion del presente Protocolo, las siguientes:

. Atender, recibir y conocer las solicitudes de Orden de Proteccion de cualquier mujer
receptora de violencia de género, sin la exigencia de evidencia alguna, prevaleciendo el
principio de buena fe y reconocimiento del dicho de la victima;

Il Brindar atencion de primer contacto, en caso de asi requerirse;

111, Realizar analisis de casos por parte de personal sensibilizado, con enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género e interseccionalidad, previo a la emisién de la Orden de
Proteccién, conforme a lo siguiente:

A. Se identificardn desigualdades, asimetria y/o las relaciones de poder entre las
personas involucradas;

B. Se identificara la vulnerabilidad de los derechos;

C. Se identificara la existencia de un dafio de indole fisica, emocional, moral,
psicoldgica, asi como algun tipo de riesgo; vy

D. Realizarlo de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y libre de discriminacion.

V. Aplicar instrumentos como: formato Unico de atencion prlmarla y el instrumento de medicién
de riesgo aplicable a mujeres victimas de violencia de género que soliciten una Orden de
Proteccion; )

V. Emitir y verificar, en el &mbito de su competencia, las Ordenes de Proteccién necesarias para
la victima, considerando la particularidad en cada caso;

VIL Emitir 5 tantos, las cuales deberan entregarse de la siguiente manera: una para la mujer
receptora de violencia de género; dos mas para la Comisaria de Seguridad Publica
Municipal de San Pedro Tlaquepaque, con atencién a UVI, asi como a UMMECAS; una mas
para el Instituto; y la dltima para el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Jalisco;

VI, Emitir mandamiento de canalizacion al presunta persona generadora de violencia para algun
Centro Especializado para la Erradicacion de Conductas Violentas hacia las Mujeres
(CECOVIM), ya sea estatal o municipal, en un periodo no maximo de 15 dias naturales
posteriores a la emision de la Orden deProteccion;

Vil.  Trabajar en coadyuvancia y constante comunicacion durante todo el proceso con la UVI para
el debido seguimiento de las Ordenes de Proteccion;

IX. Remitir oficio de Orden de Proteccién a Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Jalisco, UVI, para su conocimiento, control y seguimiento, segun sea el caso;

X Notificar oficio de Orden de proteccion a Centro de Justicia para las Mujeres;

XI. Llevar registro interno de las Ordenes de protecciéon emitidas a mujeres receptoras de
violencia por razon de género en el municipio;

XIl. Alimentar el REVIM: llevar el registro estadistico de las canalizaciones y atenciones de casos,

mismo que debera contener los tipos de vulneraciones a los derechos humanos. Debiendo
garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos personales de conformidad a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y
demas aplicables en la materia;

Xll.  Emitir registro de conclusién de la Orden de Proteccion;

XV.  Excusarse de emitir Ordenes de Proteccién a mujeres receptoras de violencia de género que
se presenten, cuando exista conflicto de interés y/o alguna otra causa que afecte la debida
emisiéon de las mismas;
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VIII.

XL

En el caso de la fraccidon anterior, derivar a la mujer receptora de violencia con autoridad
competente de atender, emitir y dar seguimiento a su solicitud;

Elaborar y remitir informes semestrales con datos cualitativos y cuantitativos con base en
su registro de Ordenes de Proteccidn al Instituto (conforme a lo establecido en los articulos
42, 44, 46 y 63 fraccion V del Reglamento de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en San Pedro Tlaquepaque), con objeto de elaborar politicas publicas en la
materia de violencia contra las mujeres mediante el monitoreo, evaluacion e
instrumentaciéon de mecanismos de mejora de los procedimientos enunciados dentro del
Protocolo;

Coordinarse con el Instituto para efecto de que como autoridades que conocen de las
Ordenes de Proteccion dentro de esta entidad, sean capacitadas en los marcos normativos,
programaticos y mecanismos especializados en materia de género e igualdad sustantiva, en
perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interseccional; y

Las demas que se consideren pertinentes de conformidad con la normatividad en la materia.

9. Son atribuciones del Instituto en la aplicacién del presente Protocolo, las siguientes:

VI,
VI,

VL.

Brindar atencién de primer contacto, en caso de asi requerirse;

Aplicar instrumentos como: formato Unico de atencién primaria y el instrumento de medicion
de riesgo aplicable a mujeres victimas de violencia de género que soliciten una Orden de
Proteccion;

Canalizar a Juzgados Municipales para efectos de que le sea otorgada la Orden de proteccién;
Brindar atencion psicolégica a mujeres receptoras de violencia por razén de género, que sean
canalizadas en motivo de una Orden de Proteccién;

Fungir como ente observador especializado que vigile que los presuntos generadores de
violencia sean canalizados por motivo de una Orden de Proteccién, a algun Centro
Especializado para la Erradicacion de Conductas Violentas hacia las Mujeres, ya sea estatal o
municipal;

Llevar un control, administracion y resguardo de la informacidon contenida en el REVIM;
Control, monitoreo y coadyuvar en el registro estadistico de las atenciones y canalizaciones
de solicitudes de las Ordenes de Protecciéon, mismo que debera contener los tipos de
vulneraciones a los derechos humanos. Debiendo garantizar la confidencialidad y privacidad
de los datos personales de conformidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y demas aplicables en la materia; y

Las demas que se consideren pertinentes de conformidad con la normatividad en la materia.

10. Son atribuciones de la UVI en la aplicacion del presente Protocolo, las siguientes:

L.
IL.

IIL

Iv.

VL

VIL

Brindar atencion de primer contacto, en caso de asi requerirse;

Aplicar instrumentos como: formato Unico de atencidn primaria y el instrumento de medicion

de riesgo aplicable a mujeres victimas de violencia de género que soliciten una Orden de

Proteccion;

Canalizar a Juzgados Municipales para efectos de que le sea otorgada la Orden de Proteccion;

Excusarse de atender y dar seguimiento a Ordenes de Proteccién de mujeres receptoras de

violencia de género que se presenten, cuando se acredite conflicto de interés y/o alguna otra

causa que afecte el debido seguimiento de las mismas;

Realizar el seguimiento de las Ordenes de Proteccién, con enfoque de derechos humanos,

perspectiva de género e interseccionalidad, conforme a lo siguiente:

a. Se identificaran desigualdades, asimetria y/o las relaciones de poder entre las personas
involucradas;

. Seidentificara la vulnerabilidad de la mujer receptora de violencia;

c. Seidentificara la existencia de un dafio de indole fisica, emocional, moral, psicoldgica, asi
como algun tipo de riesgo; y

d. Realizarlo de manera exhaustiva y no limitativa a la fecha de vigencia incorporando el plan
secundario al término de la Orden de Proteccidn, sin estereotipos de género y libre de
discriminacion. )

Llevar registro interno tanto de oficios de Ordenes de Proteccion remitidas para control y

seguimiento, asi como de los procesos de seguimiento realizados a las mujeres receptoras

de violencia degénero;

Trabajar en coordinacion y constante comunicacion durante todo el proceso con Juzgados o

Sindicatura Municipal, segun sea el caso, para el debido seguimiento de las Ordenes de

Proteccion;

TLAQUEPAQUE

N

IMMUIJERES
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L.
IL.

IIL.

Alimentar el REVIM: llevar el registro estadistico de las canalizaciones y
atenciones de casos, mismo que debera contener los tipos y modalidades de
violencias y demas datos desagregados de manera enunciativa mas no
limitativa, tales como: edad, relacion con la persona agresora, etc. Debiendo
garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos personales de
conformidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios ydemas aplicables en la materia;

Coordinarse con el Instituto para efecto de que como autoridades que conocen de
las Ordenesde Proteccion dentro de esta entidad, sean capacitadas en los marcos
normativos, programaticos y mecanismos especializados en materia de género e
igualdad sustantiva, asimismo, en perspectiva de género, enfoque de derechos
humanos e interseccional; y

Las demas que se consideren pertinentes de conformidad con la normatividad en la
materia.

11. Son atribuciones de la UMMECAS en la aplicacion del presente Protocolo, las siguientes:

Notificar a los presuntos generadores de violencia la Orden de Proteccidn;

Cuando sea el caso, notificar a los presuntos generadores de violencia el
mandamiento de canalizacién al Centro Especializado para la Erradicacion de
Conductas Violentas hacia las Mujeres (CECOVIM), en un periodo no maximo de
24 horas posteriores a la emision de la Orden de Proteccion y de la canalizacion;
Llevar registro interno, tanto de oficios de Ordenes de Proteccion remitidas para
notificar, asi como de las notificaciones realizadas a los presuntos generadores
de violencia dentro de la Orden de Proteccidn;

Alimentar el REVIM: llevar el registro estadistico de las canalizaciones y
atenciones de casos, mismo que debera contener los tipos de vulneraciones a los
derechos humanos. Debiendo garantizar la confidencialidad y privacidad de los
datos personales de conformidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios ydemas aplicables en
la materia;

Coordinarse con el Instituto para efecto de que como autoridades que conocen de
las Ordenesde Proteccién dentro de esta entidad, sean capacitadas en los marcos
normativos, programaticos y mecanismos especializados en materia de género e
igualdad sustantiva, asimismo, perspectiva de género, enfoque de derechos
humanos e interseccional; y

Las demas que se consideren pertinentes de conformidad con la normatividad en
la materia.
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§ , CAPITULO IV ,
W CARACTERISTICAS DE LAS ORDENES DE PROTECCION

Gobierno de
TLAQUEPAQUE

12. Las Ordenes de Proteccién deben contener las siguientes caracteristicas:

N\

IMMUIJERES

Cautelares: Previenen la consecucion de determinado fin y/o evitan aquello
que pueda dificultarlo.

Inmediatas: Deben ser evaluadas, otorgadas y cumplimentadas después de
que las autoridades competentes tengan conocimiento del hecho de violencia
y/o delriesgo y/o peligro inminente que puede generar un dafo.

Maxima proteccion: Deben contemplar la proteccion mas amplia para la
victima de violencia y sus familiares.

Particularidad: Es decir no se generalizan, sino que es para cada caso en
especifico.

Personalisimas e intransferibles: Lo cual significa que son aplicadas por la
autoridad correspondiente, a quién ha sufrido alguna forma de violencia sea de
manera directa o indirecta.

Precautorias: Son actos procesales que pretenden asegurar el resultado
practico de la pretension, garantizando su existencia.

Temporales: Al momento en que se dictan tiene una duracion en especifico;
por lo que, es imprescindible que las autoridades est,én constantemente dando
seguimiento y vigilando el cabal cumplimiento de las Ordenes otorgadas a fin de
verificar si persiste el riesgo o el peligro que las origind y de ser asi solicitar una
nueva Orden de Proteccidon. En tal supuesto la o el Agente del Ministerio Publico
podra aplicar las hipdtesis previstas por los articulos 137 y 139 del Cddigo
Nacional de Procedimientos Penales.

No causan estado: Sobre los bienes o derechos de las personas imputadas, en
razon de que son medidas temporales.

El contenido de la Orden de Proteccién podra ser modificado cuando se alteren las circunstancias por las
cuales se otorgo, y si resulta procedente, a consideracion de la autoridad judicial que tiene competencia
para conocer del asunto.

Aquellos casos en los que se incrementa la situacion de peligro para la victima, debera dictarse una
ulterior Orden de Proteccién que no contradiga los términos de la ya dictada, sino que aumente la
proteccién,invalidando asi la primera.

EMISION Y SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
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CAPITULO V

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y
EMISION DE LAS ORDENES DE PROTECCION




0, CAPITULOV ,
TLAQUEPAQUE DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y EMISION DE LAS ORDENES DE
PROTECCION

G\® 13 Las Ordenes de Proteccidn podrén ser solicitadas ante las y los jueces municipales o en su caso titular
immuieres  de Sindicatura, personal sensibilizado, con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e
interseccionalidad.

A
SR w
IMMUIJERES

S O L I ‘ l T U D Instituto Municipal de las Mujeres
y para la Igualdad Sustantiva

en San Pedro Tlaguepaque

*Sindicatura
Municipal ﬁ
. SIS Recibe solicitud y en

%’ su caso emite la Orden

*Juzgados de Proteccién.
Mun|C|pa|es

Solicitadas ante: P\

* Instituto Brindan

« Comisaria acompafamiento para

« UVl o presentar la solicitud

« DIF Municipal de orden de proteccidn
ante:

Q9

IMMUJERES

s LI

TLAQUEPAQUE

14. La solicitud de Orden de Proteccidon también puede realizarse ante el Instituto, la Comisaria, UVI y
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal DIF Municipal, quienes orientaran vy
brindaran acompafiamiento a la usuaria, asi como informaran a Juzgados Municipales o Titular de
Sindicatura en su caso, de la urgencia de la emisién de la Orden de Proteccion.
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15. La atencion a las mujeres receptoras de violencia de género sera, con enfoque especializado y
diferenciado, por personal sensibilizado, con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e
interseccionalidad.

16. Las Ordenes de Proteccién podran ser solicitadas en forma verbal y en un formato accesible por
escrito.




17. Las Ordenes de Proteccién podran ser solicitadas por:

a) Mujer (de 12 afios en adelante) en situacion de violencia.

b) Cualquier persona que conozca de una situacion de riesgo o circunstancia que impida a la
mujer receptora de violencia hacerlo personalmente.

c) Policia preventiva municipal debera solicitar de inmediato la expedicion de 6rdenes de
proteccién de emergencia y preventivas cuando a su juicio se requiera, en interés a la
proteccién de la mujer victima de violencia, de conformidad al art. 57 segundo parrafo de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia

18. Respecto de las mujeres receptoras de violencia menores de 12 afios de edad que requieran de
una Orden de Proteccidn, su representacidén se sujetara a lo establecido en la Ley de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco.

19. Respecto de las mujeres receptoras de violencia que no hablen espafiol, o tenga alguna
discapacidad, se solicitard colaboracién a autoridades estatales y/o de sociedad civil, para la
debida atencion integral especializada, conforme a las necesidades del caso especifico.

20.La Orden de Proteccidon se solicitard a través del formato denominado solicitud de Orden de
Proteccidnestandarizado con los siguientes puntos:

a. CARACTERISTICAS

Sencillez: Carente de complejidad y simplicidad en su llenado.

Accesibilidad: Calidad de ser de facil acceso, es decir, pudiendo obtenerse en las
dependencias del H. Ayuntamiento, asi como a Unidades de Atencion a mujeres en
situacion de violencia (instituto, UVI, DIF), en coordinacion con Comisaria Municipal,
Juzgados Municipales y/o Sindicatura.

Integralidad: La peticion de la Orden de Proteccion no niega en momento alguno la solicitud
de la Orden de Proteccion, aun dando posible apertura a la adopcién de las mismas, de ser
necesarias como medida subsecuente emergentes y preventivas de un delito.

b. CONTENIDO

Autoridad a quien se solicita.

Datos generales de quien la solicita.

Domicilios para recibir notificaciones.

Persona (s) autorizada (s) para recibir notificaciones.

Datos generales de la victima de violencia por razén de género.

Datos generales de la presunta persona generadora de violencia, incluyendo antecedentes
de denuncias en su contra realizadas por la receptora u otras personas.

Descripcion de los posibles hechos constitutivos de violencia por razén de género, delito o
falta, incluyendo horay fecha de ocurrencia y descripcion breve del riesgo existente o que se
teme.

Lugar, fecha y hora de la solicitud.

Firma.

Las instrucciones de apoyo para llenar el formato de solicitud, que deberan adjuntarse al mismoy
que contendran lo que es una Orden de Proteccidn, su objeto y tipo de Orden de Proteccion,de
conformidad con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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Instituto Municipal de las Mujeres
y para la Igualdad Sustantiva

en San Pedro Tlaquepaque

Acompafamiento por UVI
En caso de gravedad o a CJM

riesgo de muerte

(Semaéforo rojo y morado)

Canalizacién a Instituto
Semaforo verde

. . — : 1 Vici
Entrevista a la victima o amarillo 5 Jl:(;;r:i Juez
y Evaluac.i(')n de nivel 3 Sindica o sindico
de riesgo. Se emiten 5 tantos — |4 Comisaria
entregandose a: g '(':‘j;'/;‘“m
Jueza o juez T :
Emision Se ordena seguimiento __ "1 instituto
Sindica o sindico de Trabajo Social a: 2 Prevencién del Delito
3 UVI
o Canalizacion del
Resguardo de la victima presunto generador 1 UMMECAS
al CECOVIM 2 Instituto
¢ Notificacion al
i CJM la orden w3y ENuntérmino no
Elementa de Comisaria emitida. mayor de 24 horas

brinda acompafiamiento
Registro en REVIM

21. Una vez que tiene conocimiento la o el Juez Municipal, o en su caso sindica o sindico, de la comision de un
hecho violento en agravio de cualquier mujer receptora de violencia de género, se sujetara a lo siguiente:

a. Se resguardara provisionalmente a la (s) victima (s) por Juzgados Municipales, o sindicatura de San
Pedro Tlaquepaque y/o en su caso, en el cuarto de emergencia y/o casa de medio camino del municipio.
Espacio digno en que la victima debera tener plena confianza que en ese momento se encuentra
debidamente protegida de manera integral, con la finalidad de salvaguardar su integridad fisica, psiquica
y su libertad y seguridad personal, de conformidad a los requerimientos minimos establecidos en
Instrumentos y en la Ley de Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco, articulos 29 y 30. Para tal efecto ycon
la finalidad de salvaguardar la integridad de la victima y en caso de que aplique también de las vy los
servidores publicos involucrados. Asimismo, se podra solicitar la presencia de un elemento dela Comisaria
como brindando acompafiamiento a la (s) victima (s);

b. Se entrevistara a la victima por parte de la o el Juez Municipal, sindico (a) y personal de Trabajo
Social y/o Psicologia, quienes indagaran sobre la informacién sociodemografica, asi como el contexto
especifico de la mujer en situacion de violencia, a fin de establecer las condiciones de riesgo y
vulnerabilidad en las que se encuentra, identificando de acuerdo a la Ley en la materia, tanto el tipo y/o
modalidad de la violencia encontrada, como su entorno social;

C. Para emitir la Orden de Proteccion, la o el Juez Municipal, o en su caso sindica o sindico, realizara la
evaluacién de la peligrosidad de la violencia (evaluacién del nivel de riesgo) a efecto de determinar la
semaforizacion en que se encuentra la mujer en situacion de violencia y a partir de ello el poder
determinar el tipo de orden de proteccion y los supuestos bajo los que se expedirda la Orden de
Protecciodn;

d. En caso de gravedad y riesgo inminente de muerte (semaforo rojo y morado), serd acompanada
por personal de UVI dependiente de la Comisaria de manera inmediata al Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de Jalisco, para el seguimiento de su atencidn y resguardo. De conformidad a lo
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establecido en el Convenio de Colaboracién y Coordinacién, celebrado por la Fiscalia del Estado de @
Jalisco, con el H. Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque, de fecha 23 de septiembre nt

2010. (2
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En caso de resultar la semaforizacidén verde y amarillo, se derivara a la mujer victima de violencia pro ©
razon de género de cualquier tipo de violencia al Instituto. Siendo aplicable la siguiente
semaforizacion:

IMMUJERES

SEMAFORIZACION
VERDE .

AMARILLO INSTITUTO MUNICIPAL DE
LAS MUJERES Y PARA LA
IGUALDAD SUSTANTIVA

ENTRE MUJERES Y HOMBRES
ROJO EN SAN PEDRO
—. TLAQUEPAQUE
CENTRO DE JUSTICIA PARA
MORADO LAS MUJERES DEL ESTADO
DE JALISCO

N
i 3 3

e. Para el registro en la REVIM, se debe realizar el registro en el control interno de Ordenes de
Proteccién otorgadas por los y las Juezas municipales, el cual debera integrar los siguientes
puntos, demanera enunciativa mas no limitativa:

Numero de folio consecutivo de la Orden de Proteccion.
Autoridad que la emite.

Fecha de la emision.

Temporalidad de la misma.

Tipo de orden de proteccion y en que consiste.

Lugar de emision.

Numero de expediente.

Nombre de la victima por razén de género.

Datos generales de la victima por razén de género.
Nombre del presunto generador de violencia.

Datos generales del presunto generador de violencia.
Canalizacion al Centro Especializado para la Erradicacion de Conductas Violentas
hacia las Mujeres (CECOVIM), Si, No y Por qué.
Seguimiento.

Observaciones.
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Lo anterior, a efecto de que al momento que la victima por razén de género solicite la Orden de
Proteccidn sea de facil localizacion, quien emitié y determinar si la misma se encuentra vigente, lo
cual facilitara el trabajo interinstitucional y de las corporaciones correspondientes;

TLAQUEPAQUE
f. La Orden de Proteccidon se emitird en cinco tantos, los cuales deberan de entregarse de la
N\ siguientemanera: una para la victima por razén de género; otra para la o el Juez Municipal, o en
teoosread su caso sindica o sindico; otro mas para la Comisaria; una mas para el Instituto y la Ultima para
el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco.

Una vez otorgada la Orden de Proteccion a favor de la victima de violencia por razén de género y
cuando seanecesario la intervencion de UVI, se solicitara el apoyo de manera telefonica para que
arriben a las instalaciones del Juzgado Municipal donde se encuentre la mujer receptora de
violencia de género para realizar el traslado al Centro de Justicia para las Mujeres o el Instituto
segun sea el caso;

g. Una vez otorgada la Orden de Proteccion a favor de la mujer receptora de violencia de género y
cuando sea necesario, la o el Juez Municipal, o en su caso la persona titular de sindicatura,
ordenara mediante oficio la canalizacién del presunto generador de violencia a algun Centro
Especializado para la Erradicacién de Conductas Violentas hacia las Mujeres (CECOVIM), ya sea
estatal o municipal;

h. La o el Juez Municipal o en su caso la persona titular de sindicatura, ordenara al area de Trabajo
Social dar el seguimiento respectivo una vez dictada la misma y durante la temporalidad
sefialada en la Orden a través de la coordinacién interinstitucional (Instituto, Prevencion del Delito
y UVI), sin escatimar o minimizar cualquier situaciéon posible de riesgo. Para lo cual en caso de
que se haya solicitado el apoyo a la Comisaria se deberade estar en coordinacién con las mismas
semanalmente para verificar que se esta cumpliendo la Orden emitida;

h. Una vez emitida la Orden de Proteccidn, la o el Juez Municipal o sindicatura, notificara al Centro
de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco en un término no mayor de 24 horas
posteriores a que fue generada la misma.

PROTOCOLODE SOLICITUD, EMISION Y SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
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CAPITULO VI ]
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES DE
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22 Corresponde el control y seguimiento de las Ordenes de Proteccién que sean emitidas en favor de
las mujeres receptoras de violencia de género a las siguientes autoridades:

Comisaria Preventiva Municipal;
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Instituto;
Juzgados Municipales;

UVI; y
UMMECAS.

Dicha actividad serd de acuerdo a las atribuciones establecidas dentro del CAPITULO III en el

presente protocolo, asi como las

obierno de
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realiza
supervision
periédica a la
victima.

Brinda
patrullajes a la
victima, cada
12 horas como

minimo.

Orden de
Proteccion
emitida

UMMECAS =%

~—

propias segun

B _CONTROL Y SEGUIMIENTO
)~
29~

Una vez cada
tercer dia
resencialmente.

Cada 24 horas

verificando su
seguridad y
cumplimiento de

ordenes de proteccion.

8 horas antes de
fenecer el plazo de la
Orden de Proteccion,

se volvera a realizar
la evaluacion de nivel
de riesgo.

Notifica la orden de

proteccion al

presunto generador

de violencia.

\ Localizacién del

presunto generador de
violencia, para

seguimiento de la Orden
de proteccioén.

Notifica al presunto generador de
violencia su canalizacion a
CECOVIM, en no mas de 24 horas
después de la emision de la Orden
de Proteccion.

corresponda a cada autoridad.

N,
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Instituto Municipal de las Mujeres
y para la lgualdad Sustantiva
en San Pedro Tlaquepaque

-Entrevista a la

- victima; y
-Evaluacion de nivel
de riesgo.
El resultado de la
evaluacion de
las

riesgo se le da
conocimiento a:

’

Jueza o Juez
O en su caso
titular de la
Sindicatura
municipal que
emitié la orden
de proteccion.

|

Quien debera
garantizar el
bienestar de la
victima.

|

Y solicita apoyo a UVI
para realizar
nuevamente la
evaluacion del riesgo,
asi como canalizar a
autoridad
correspondiente.

En caso de
inseguridad o
incumplimiento
se dara vista a:

N

En caso de no
localizar al
presunto
generador de
violencia, dara
aviso a:

Registro en REVIM en cada supervision y/o hecho nuevo

en relacioén con la victima.



23.Una vez dictada la Orden de Proteccion por parte del Juez o Jueza, o en su caso sindico o sindica, el
personal sensibilizado, con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e interseccionalidad,
establecera un canal de comunicacidn asertivo con la victima por razén de género, para la supervision
periddica de la condicién social en la que se encuentra, asi como el cumplimiento de dicha Orden de

Proteccion.
N

IMMUIJERES
24.La supervision periddica que se menciona en el articulo anterior se llevara a cabo durante el periodo :

que abarque la Orden de Proteccién, misma que tendra que realizarse por lo menos una vez cada tercer
dia de manera presencial.

Gobierno de
TLAQUEPAQUE

25.Cada supervision que se realice por parte de personal sensibilizado, con enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género e interseccionalidad debera informarse por escrito con un reporte de
visita a la Juzgadora quien emitié la Orden de Proteccidn, el cual contendra la siguiente informacion:

Fecha y hora de visita;
Nombre de la victima por razén de género;
NUmero de Orden de Proteccion;

Condiciones en las que se encuentra la victima por razén de género;
Resultados de la evaluacion del riesgo; y
Vigencia de la Orden de Proteccion.

26.Una vez realizada la evaluacién de nivel de riesgo correspondiente por parte del personal de UVI, se
le hara del conocimiento al Juez o Jueza que conozca del asunto; el cual debera de avocarse inmediata
mente a la integracion del expediente para salvaguardar la integridad de la victima por razén de género.

27.El personal sensibilizado, con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e
interseccionalidad establecerd comunicacion con la mujer victima de violendia por razén de género cada
24 horas para verificar suseguridad y estado que guarda el cumplimiento de las Ordenes de Proteccion.

28. Mediante de georreferenciacién de los lugares que habita o frecuenta la mujer victima de violencia
por razéon de género, se solicitara a la Comisaria que brinde vigilancia continua mediante patrullajes que
deberan serrealizados por lo menos cada 12 horas.

29.En el caso de que del resultado de la visita realizado por parte de personal sensibilizado, con enfoque
de derechos humanos, perspectiva de género e interseccionalidad, se encuentre a la mujer victima de
violencia por razén de género en estado de vulnerabilidad o de incumplimiento de la Orden de
Proteccién por parte del presunto generador de violencia, se debera dar aviso al Juez, Jueza, Sindica o
Sindico segun sea el caso, quienes tendran la obligaciéon de garantizar la integridad fisica, psiquica, asi como la
seguridad vy libertad personal de la victima mediante las herramientas establecidas en el presente protocolo.

30.El registro en la REMIV, se debe realizar como seguimiento en el apartado de Ordenes de Proteccion,
en cada supervision y/o hecho nuevo segln sea el caso, que se realice a la victima por razén de género.

31.Una vez dictada la Orden de Proteccion por parte del Juez o Jueza, el personal de UMMECAS, debera
notificar la Orden de Proteccion a los presuntos generadores de violencia.

32 Cuando sea el caso, personal de UMMECAS notificara a los presuntos generadores de violencia el
mandamiento de canalizacion al Centro Especializado para la Erradicacién de Conductas Violentas hacia
las Mujeres (CECOVIM), en un periodo no maximo de 24 horas posteriores a la emisién de la Orden de
Proteccion y de la canalizacion.
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33. Cuando este por fenecer el plazo de la duracion de la Orden de Proteccidén, con un minimo de 8
horas de anticipacion, se tendra que volver a valorar el riesgo para determinar la situacién de
peligro que se encuentre la victima por razén de género.

34. Teniendo conocimiento del incumplimiento de la Orden de Proteccion el personal sensibilizado,
con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e interseccionalidad, solicitara el apoyo de
la UVI para que realice la evaluacion de riesgo correspondiente, quienes estableceran si existen
condiciones para mantener o modificar la Orden de Proteccién en referencia seglin sea el caso, asi
como canalizar a la victima ante la autoridad correspondiente si existiere la comisién de un delito.

35. En caso de ser necesaria la localizacidén del presunto generador de violencia para el seguimiento
de la Orden de Proteccidn, el personal de UMMECAS realizara la localizacidn y reporte de esta.

36. Si por algun motivo no se localizara a la persona presunta generadora de violencia en el
domicilio proporcionado por la victima de violencia por razén de género, el personal de UMMECAS
dara pronto aviso al Juez, Jueza, Sindico o Sindica segln sea el caso, que conozca del asunto.

37. Independientemente de la accidon que se determine al término de la Orden de Proteccidn, se
mantendra el plan de seguridad secundario hasta un mes siguiente al término de esta, pudiéndose
prolongar el tiempo que necesite la mujer victima de violencia por razén de género para recuperar la
confianza y la seguridad.

38. El plan secundario que se refiere al articulo anterior consiste en la supervisiéon periddica via
telefénicayb presencial segun sea el caso en especifico, asi también el patrullaje en los lugares que la
victima residay la preferencia en llamadas de emergencia siempre y cuando sean atendidas por
cabina de radio de laComisaria.

39. Las llamadas de emergencia que provengan de mujeres victimas de violencia, aun cuando NO
cuenten con Orden de Proteccion vigente, tendran preferencia en la atencidon por parte de los
operadores de cabina de radio de la Comisaria.

40. El instituto serd auxiliar en el seguimiento de las Ordenes de Proteccién, en el sentido de crear
las condiciones necesarias para que la victima de violencia por razén de género no se encuentre en
estado de indefensidonante cualquier situacidn de riesgo, otorgadndole atencion integral conforme a las
necesidades psicosociales detectadas en la victima.
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CAPITULO VII )
REGISTRO DE SOLICITUD, EMISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES
DE PROTECCION

41. La informacidn que se obtenga, genere o resguarde por las autoridades que conocen de las Ordenes
de Proteccidén en el municipio, con motivo de la aplicacion del presente protocolo estara sujeta a lo
establecido en las disposiciones en las materias de transparencia, acceso a la informacion publica,
protecciénde datos personales, archivos y demas normativas aplicables.

42. Para efectos del procedimiento, los datos generales de la victima de violencia por razén de género
tendra el caracter de informacion confidencial para evitar que se agrave su condicidon o se exponga a
sufrir un nuevo dafio. De igual forma, sera publica siempre y cuando se asegure la disociacion de datos
personales.

43. El Instituto, en el ambito de sus respectivas atribuciones, podra tener acceso al registro de las
solicitudes, emisiones, control y seguimientos de Ordenes de Proteccidn, con la finalidad de su analisis e
implementacion de politica publica. Los registros referidos contendran las manifestaciones, causas y
caracteristicas, ademas de los datos generales donde se presentd el suceso, perfil de la mujer
receptora de violencia y de la personas presuntas responsables. De igual manera, referir las
conclusiones de los procedimientos; resolucion, recomendaciones y el tipo sancidon que fue impuesta
por las autoridades facultadas para sancionar el cumplimiento del presente Protocolo. Lo anterior, con
apego a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco
y sus Municipios.

44. El incumplimiento de la debida diligencia y méxima proteccién en la aplicacion del presente protocolo serd
constitutivo de responsabilidad,dando parte a la autoridad competente para que proceda en contra de
la o el servidor publico responsable, conforme a derecho corresponda.
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PROTOCOLODE SOLICITUD,

] CAPITULO VIII )
IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ORDENES DE PROTECCION

45. A efecto de una adecuada aplicacion del presente Protocolo, resulta trascendente su implementacion,
para lo cual se proponen acciones y estrategias que permitan su cumplimiento. Partiendo de algunos
rubros a considerar y que son imprescindibles para que el cumplimiento del objetivo planteado en este
protocolo; nos referimos a la coordinacion interinstitucional y multidisciplinaria, la capacitacion del
personal, la divulgacion de la informacion, asi como el seguimiento y evaluacion, que permita la
retroalimentacion de los procesos de aplicacion del propio protocolo.

46. Respecto al fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional y multidisciplinaria se propone el
establecimiento de reuniones semestrales entre las autoridades administrativas a cargo de las Ordenes
de Proteccién. Para lo cual es recomendable que cada institucion que participa de manera directa e
indirecta tanto en la solicitud, emisién, como control y seguimiento de las Ordenes de Proteccidon, cuente
con un enlace institucional para que participe en reuniones semestrales con la finalidad de establecer
criterios operativos y de coordinacidnentre las instancias participantes.

47. El Instituto junto con la Coordinacién General de Administracidon e Innovacidn Gubernamental disefiara
e implementara un Plan Anual de Sensibilizacion, Capacitacion, Formacion y Actualizacion en materia
de derechos humanos de las mujeres e Igualdad y perspectiva de Género, con enfoque de derechos
humanos e interseccionalidad, con la finalidad de formalizar el proceso de sensibilizacién entre las
autoridades administrativas a cargo de la solicitud, emisién, control y seguimiento de las Ordenes de
Proteccién.

Dicho Plan Anual contara con tres Programas:

Programa de Capacitacion y Especializaciéon dirigido a las autoridades encargadas
de la aplicacion del protocolo, en el cual se abordan aspectos tedricos, juridicos de
la violencia de género, modelos de intervencion, Ordenes de Proteccion,
contencién emocional, manejo del REMIV.

Programa de Sensibilizaciéon y Actualizacién a las autoridades encargadas de la
aplicacion del protocolo sobre Ordenes de Proteccion en el cual conozcan los

principios y procedimientos de las Ordenes de Proteccién, asi como sobre el
manejo del REMIV

Programa de contencién emocional, dirigido al personal que participa en la
atencion de personas en situacion de violencia, mediante cursos, talleres, grupos
operativos, supervision de casos o sesiones individuales (en caso de requerirse)
para que puedan tener un proceso personal y autoconocimiento que evite
interferenciasy afectaciones a su salud mental y agotamiento emocional.

48. El Instituto y la Direccién General de Comunicacion social y Analisis Estrateégico disefiaran e
implementaran una campafia de difusién que permita socializar la aplicacién de las Ordenes de
Proteccion, las atribuciones de cada una de las autoridades administrativas vinculadas en el ejercicio de
las Ordenes de Proteccién, mecanismos, requisitos, beneficios y alcances de las Ordenes de Proteccién.
Dicha campafia debe incluir material impreso que sea colocado en areas estratégicamente visibles, tanto
en dependencias publicas, como en espacios publicos con objeto de que dicha informacion sea accesible
a las mujeres.



Para ello es importante generar los mecanismos de comunicacion e informacion permanente mediante:

Gobierno de
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Medios electrénicos;
Canales de comunicacion y difusion tanto institucionales como publicos con los NO
que se cuente; IMMUIERES
Autoridades administrativas que trabajen en la prevencion, atencion, sancion y '
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

49. Respecto al seguimiento, evaluacion y actualizacion del presente protocolo se ajustara de ser
necesario, cada vez que existan modificaciones que impacten tanto en criterios y lineamientos de su
aplicabilidad. Tales como:

Reformas en la normatividad relativa a la violencia contra las mujeres en el
municipio;

Modificaciones en atribuciones de las instituciones involucradas en el otorgamiento
de las Ordenes de Proteccion;

Realizar entrevistas anualmente, a UVI y UMMECAS en las cuales informan el
seguimiento de las Ordenes de Proteccién, como método de evaluacion, para la

integracién del informe anual;

Integrar un informe anual por parte del Instituto, con el propdsito de conocer
avances Y logros en la aplicacién del presente protocolo; y

Andlisis de los datos vertidos en el REVIM, el cual se integrara y analizara
anualmente para un seguimiento cuantitativo y asi agregarlo al informe anual
descrito dentro el punto anterior.

50. Durante el primer afio se realizardn dos reuniones semestrales, con autoridades encargadas de la
aplicacién del presente protocolo, cuya finalidad radicard en recuperar las buenas practicas en su
aplicabilidad y analizar las experiencias que limitan su eficiente operatividad.

51. El incumplimiento de la debida aplicacién del presente protocolo sera constitutivo de responsabilidad,
dando parte a la autoridad competente para que proceda en contra de la o el servidor publico
responsable, conforme a derecho corresponda.

PROTOCOLODE SOLICITUD, EMISION Y SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES DE PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Protocolo al que se sujetaran las y los jueces municipales, y/o titular de
Sindicatura respecto de la solicitud, emision, control y seguimiento de las Ordenes de Proteccion
en casos de mujeres victimas de violencia por razén de género en el municipio de San Pedro
Tlaquepaque, entrara en vigor a partir del dia siguiente de su suscripcion, instruyendoa la Direccion
General de Comunicacion Social y Analisis Estratégicos y la Direccién de Procesos e Informatica,
la publicacion en la Pagina Web del Municipio de San Pedro Tlaquepaque.

Segundo. La aplicacion y observancia del presente Protocolo debera hacerse con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios asignados a las dependencias y entidades, por lo que no
implicara erogaciones adicionales.

Tercero. Todos aquellos procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Protocolo continuaran desahogandose y seran concluidos conforme a las disposiciones
aplicables al inicio del procedimiento.

Cuarto. El Instituto, en coadyuvancia con la Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental, mediante la Jefatura de Capacitacion y Desarrollo Humano, emitira el Plan Anual
de capacitacion, especializacidn y actualizacion en la materia del presente Protocolo, contando con
un término de 90 dias habiles, a partir del dia siguiente de la publicacién del presente Protocolo en
la Gaceta Municipal de San Pedro Tlaquepaque.

Para tal efecto, la Coordinaciéon General de Administracion e Innovacion Gubernamental,
mediante la Jefatura de Capacitacion y Desarrollo Humanos, coadyuvara con el Instituto en la
imparticion de las capacitaciones proyectadas en el Plan Anual a las autoridades encargadas de
la aplicacién del presente protocolo.

Quinto. El Instituto, en coadyuvancia con la Direcciéon de Comunicacion, implementara una
campafa de difusion que permita socializar la aplicacion del presente Protocolo. Contando con
un término de 90 dias habiles a partir de la publicacion del presente Protocolo en la Gaceta
Municipal de San Pedro Tlaquepaque.

Asi lo acord¢6 y firma la Presidenta Municipal Interina, el Secretario General del Ayuntamiento, el
Contralor Municipal y la Directora del Instituto Municipal de las Mujeres y para la Igualdad
Sustantiva de San Pedro Tlaquepaque, quienes lo refrendan.



Elaboracién y Aprobacion.

Lic. José Eduardo Valencia Castro.

Direccion de Juzgados Municipales

LSP Luis Pantoja Magallon.

Comisaria de la Policia Preventiva Municipal.

Lcda. Cecilia Elizabeth Alvarez Briones.

Directora del Instituto Municipal de las Mujeres y para la Igualdad
Sustantiva en San Pedro Tlaquepaque.

Elaboracion y Revision Técnica

Policia Tercero Oscar Ivan Uribe Sanchez.
Unidad de Medidas Cautelares (UMECAS)

Mtra. Rocio Paola Gomez Cuevas.

Instituto Municipal de las Mujeres y para la Igualdad
Sustantiva en San Pedro Tlaquepaque.

Disefo e Imagen

Lcda. Laura Veronica Murillo Zufiga

Direccion General de Comunicacion Social
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